
Allgemeine Geschäftsbedingungen  

1. Generelle Geschäftsbedingungen  

1.1. Anwendungsbereich und Geltung 

1.2. Vertragsabschluss 

1.3. Leistungen 

1.4. Preise 



1.5. Gutscheine 

1.6. Zahlungsbedingungen 

1.7. Annullation durch den Kunden 

1.7.1. Online-Tickets 

1.7.2. Gruppenreservationen 
1.7.2.1 Brienz Rothorn Bahn 

1.7.2.2 Restaurant Berghaus Rothorn Kulm 



1.7.3. Übernachtungen Berghaus Rothorn Kulm 

1.8. Rücktritt durch den Kunden 

1.9. Rücktritt durch die BRB 



1.10. Haftungsbestimmungen 

1.11. Beanstandungen 

1.12. Versicherung 

1.13. Datenschutz / -verwendung 



1.14. Änderungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

(AGB) und der übrigen Vertragsbestimmungen 

1.15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

2. Dienstleistungen der BRB 

2.1. Arten von Dienstleistungen 

3. Bahnbetrieb und Beförderung 



3.1. Tickets 

3.2 Handgepäck und Materialtransport 

3.3. Fehlverhalten bei Abonnement- und Ticketinhaber 



3.4. Ausschluss vom Transport 

3.5. Haftung und ergänzende Bestimmungen 

4. Aktivitäten 

5. Unterhalt der Publikumsanlagen 

5.1 Gleisanlagen 



6. Events, Gastronomie und Spezialangebote 

6.1. Eigenständige Dienstleistungen der BRB 

6.2. Tickets 

6.3. Ticketbegrenzung und Handel 

6.4. Ausschluss von Dienstleistungen 

6.5. Verschiebung der Dienstleistung und Rücktritt durch die BRB 



6.6. Haftung 


